Skuteczne rozwiazywanie konfliktow miedzy rodzicami i dzie¢mi

Konflikty, problemy i kryzysy pojawiaja si¢ w kazdej rodzinie. Sg nieuniknione, a czasami wrecz
potrzebne i pozadane. Bywaja nieprzyjemne, czgsto budzg lek, gniew. Utozsamione sg z porazka.
Nie ma osoby, ktora przeszlaby przez zycie bez ich doswiadczania. Podstawowa przyczyna
powstawania konfliktow sg niezaspokojone potrzeby, rozbiezne poglady, wartosci czy priorytety
zyciowe. Swiadcza o tym, ze probujemy dazy¢ do porozumienia, znalezé rozwigzanie trudnej Sytuagii.
Prawidlowo rozwigzany konflikt w domu powoduje, ze dziecko uczy si¢ prospotecznych
zachowan i ¢wiczy je w codziennych relacjach. Konfrontujac wlasne pragnienia i potrzeby z
zyczeniami rodzicow sprawia, ze maly czlowiek doswiadcza wlasnej odrgbnosci i
niezaleznosci.

Wedlug Gordona (Thomas Gordon, Wychowanie bez porazek) wielu rodzicow widzi
nastgpujace metody rozwigzywania konfliktow:

- rodzic zwycig¢za, dziecko przegrywa - w przypadku zaistnienia konfliktu rodzic decyduje jak
go rozwigzac, najczesciej w tym celu uzywajac: perswazji, wladzy i autorytetu, rowniez grozb
1 kar; na skutek tego dziecko traci poczucie wlasnej wartosci, motywacj¢, odczuwa niechec
lub wrogos¢ do rodzicow; metoda ta jest pozornie skuteczna - w konsekwencji prowadzi do
poglebienia konfliktu i zaniku wigzi rodzinnych;

- dziecko zwycigeza, rodzic przegrywa — w sytuacji zaistnienia konfliktu miedzy potrzebami
dziecka 1 rodzica, rodzic ulega dziecku, poniewaz wierzy, ze odmowa spetnienia Zyczenia
dziecka jest dla niego szkodliwa; w konsekwencji rodzic czuje si¢ zle w tej sytuacji i moze
mie¢ problemy z okazywaniem pozytywnych uczu¢ w stosunku do dziecka, to z kolei moze
prowadzi¢ do poczucia niepewnosci u dzieci.

Trzecia metoda rozwigzywania konfliktow, gdzie rodzic i dziecko odnoszg zwyciestwo, a
nikt nie ponosi porazki, zwana tez ,,metoda bez porazek” sklada si¢ z nastepujacych 6
krokow:

1)rozpoznanie konfliktu i nazwanie go — nalezy uspokoi¢ emocje, zdoby¢ uwage dziecka,
wybra¢ odpowiedni moment na rozmowg (nie wowczas, gdy spieszymy si¢ do pracy 1 istnieje
prawdopodobienstwo, ze nie dokonczymy rozmowy), nastgpnie powiedzie¢ krotko, bez
oskarzania nikogo, co si¢ czuje, jakie potrzeby zostaly niezaspokojone, stosujgc komunikat
JA 1 unikajac oskarzycielskiego TY, w dalszej kolejnosci nalezy zakomunikowaé
che¢ wspdlnego poszukania rozwigzan mozliwych do przyjecia dla obu stron;

2)okazanie dziecku, ze rozumie si¢ jego uczucia i potrzeby, aby ono mogto zrozumie¢ siebie -
W porozumieniu, najwazniejsze jest aktywne stuchanie, dlatego nalezy wystuchaé
argumentéw drugiej strony -dotrze¢ do prawdziwych potrzeb, roszczen i niepokojow dziecka,
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upewni¢ si¢ czy dobrze si¢ je zrozumiato oraz zaakceptowac fakt ich istnienia; zrozumienie
stanowiska drugiej strony konfliktu nie oznacza akceptacji jej punktu widzenia;

3) wspodlne szukanie mozliwych rozwigzan - najpierw dziecko podaje swoje pomysty — moze
si¢ okazac, ze beda podobne do tych, ktore chciatby zaproponowaé rodzic; wazne jest, aby nie
ocenia¢, nie cenzurowac zadnego z podanych rozwigzan; spisujemy na kartce wszystkie
propozycje, nawet te, ktore wydaja nam si¢ absurdalne — nie komentujac ich, nie oceniajac i
nie krytykujac;

4) krytyczna ocena propozycji rozwigzan- na tym etapie nalezy odnie$¢ si¢ krytycznie do
pomystéw wlasnych i dziecka; nastgpnie nalezy wybra¢ rozwigzanie odpowiadajacego obu
stronom, przeanalizowac propozycje i wyeliminowac te, ktore nie sg mozliwe do przyjecia,
podajac powody ich odrzucenia;

5) zdecydowanie si¢ na najlepsze rozwigzanie — wybranie wyjscia, ktore obie skonfliktowane
strony mogg przyjaé; w tym momencie wszyscy maja poczucie, ze ich zdanie zostalo wzigte
pod uwage, czasem pomyst warto nieco zmodyfikowa¢, aby obie strony moglty go w pelni
zaakceptowaé; wspdlnie z dzieckiem podejmujemy decyzje o jego realizacji -nie trzeba
traktowac tego pomystu jako ostatecznego, mozna najpierw sprobowac, jak sprawdzi si¢ w
zyciu, warto spisa¢ na kartce wybrane rozwigzanie, a podpisanie go przez obie strony nada
»dokumentowi” uroczysta, oficjalng i wigzaca dla wszystkich forme;

6) wprowadzenie w zycie powzigtej decyzji - po wybraniu rozwigzania, nalezy uszczegotowic
jego realizacje:

- od kiedy zaczynamy?
- kto, co i kiedy wykona?
- CO jest potrzebne, zeby to zrobié?

Wprowadzone w zycie rozwigzania wymagaja oceny — jak si¢ sprawdzajg - czy s nalezycie
przestrzegane, czy wymagaja jakich§ zmian, czy moze nalezy zastanowi¢ si¢ nad innym
rozwigzaniem, gdyz nie wszystkie decyzje mogg si¢ okaza¢ dobre w praktyce.

Metoda ta oOpiera si¢ na milosci, szacunku, zaufaniu inie potrzebuje stosowania sity.
Najwazniejszym jej celem jest dojscie do istoty problemu, dzigki czemu bedzie mozna
go lepiej i sprawniej rozwigza¢. Opiera si¢ na wspolpracy, a nie na walce o swoje stanowisko.
Mozna ja stosowa¢ umalych dzieci, poniewaz im szybciej dziecko zacznie zauwazal
potrzeby iuczucia innych, tym lepiej bedzie potrafito w przysztosci nawigza¢ kontakt
zinnymi bez niepotrzebnych konfliktow. Metoda ta, wprowadza dobra atmosfere do
stosunkoOw panujacych w rodzinie, wzmacnia wig¢zi, co prowadzi do znacznej poprawy
jako$ci zycia. Dzieci traktowane sg w niej jako samodzielni, myslacy, petlnoprawni i
akceptowani cztonkowie rodziny. Rodzice liczg si¢ z ich zdaniem, okazuja uwage i szacunek.
Wktadaja tez mniej wysitku w egzekwowanie obowigzkoéw dziecka, gdyz jest ono bardziej
zmotywowane. Mtody cztowiek tatwiej podejmuje wybrane dziatanie, gdyz jest to réwniez
jego decyzja. Wypowiadanie swoich uczu¢ i potrzeb na glos, stuchanie, spokojna, rzeczowa
dyskusja, jezyk akceptacji i atmosfera pozwalaja na dotarcie do istoty problemu, stwarzaja
realng szans¢ na rozwigzanie konfliktu.
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